Merkblatt zur Datenverarbeitung

R+V Versicherungsgruppe* - Raiffeisenplatz 1 - 65189 Wiesbaden
Stand Januar 2026

1. Wozu dient dieses Merkblatt?

Mit diesem Merkblatt informieren wir Sie umfassend Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.
Diese verarbeiten wir nur, soweit wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen
Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die datenschutzrelevanten Gesetze streng einzuhalten,
sondern auch durch weitere MalRnahmen den Datenschutz zu férdern. Erlauterungen dazu finden Sie in den
Verhaltensregeln im Internet: www.code-of-conduct.ruv.de

Dort finden Sie auch die Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe, die diese Verhaltensregeln anwenden.
Auf Wunsch schicken wir lhnen die Verhaltensregeln gerne per Post. Bitte wenden Sie sich daflr an unseren
Datenschutzbeauftragten.

Spezifische Informationen zur Datenverarbeitung bei einem Schaden finden Sie im Merkblatt zum Datenschutz
in der Schadenbearbeitung auf unseren Seiten im Internet unter www.ruv.de/datenschutz.

2. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie datenschutzrechtliche Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten der
R+V Versicherungsgruppe:

R+V Versicherung AG
Datenschutzbeauftragter
Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

Telefon: 0800 533-1112
Telefax: 0611 533-4500
E-Mail: datenschutz@ruv.de

Wenn Sie allgemeine Fragen zu lhrem Vertrag oder einem Schaden haben, nutzen Sie bitte die
allgemeinen Kontaktmoglichkeiten. Informationen dariber finden Sie im Internet: www.ruv.de.

3. Wie und wann verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir bendtigen lhre personenbezogenen Daten, um das zu versichernde Risiko vor einem Vertragsabschluss
einschatzen zu koénnen und das Vertragsverhdltnis durchzufiihren, z.B. Verbesserung der
Kundenstammdatenqualitat, im Schaden- oder Leistungsfall.

Grundsatzlich bitten wir Sie, uns nur Daten mitzuteilen, die fur den jeweiligen Zweck (z.B.
Vertragsbegrindung, Leistungs- oder Schadenbearbeitung) notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sind
(z. B. wegen Vorgaben aus dem Geldwaschegesetz, Vorgaben aus dem Steuerrecht). Wenn wir Sie bitten,
uns Daten freiwillig mitzuteilen, machen wir Sie darauf besonders aufmerksam. Falls es eine vertragliche oder
gesetzliche Pflicht zur Mitteilung der Daten gibt und Sie dies verweigern, kann daraus folgen, dass wir den
Vertrag nicht schlieRen kdnnen oder nicht zur Leistung verpflichtet sind.

DarUber hinaus verarbeiten wir lhre Daten im rechtlich zuldssigen Rahmen zum Zwecke der Werbung oder
der Markt- oder Meinungsforschung. Dieser Nutzung konnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fiir die
Zukunft widersprechen. Werbewiderspriiche konnen Sie z. B. per E-Mail an ruv@ruv.de schicken.
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Ihre Daten verarbeiten wir im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben gegebenenfalls auch zu
Zwecken, die nicht direkt mit Inrem Vertrag oder einem Schaden zusammenhangen.

Beispielsweise kann dies der Fall sein, um

- zuldssige regulatorische oder aufsichtsrechtliche Anforderungen zu erfiillen. So unterliegen wir mit unserer
Haupttatigkeit einigen spezialgesetzlichen Vorschriften, in deren Rahmen Ihre personenbezogenen Daten
verarbeitet werden: z. B. Bekampfung der Geldwasche, gesetzliche Meldepflichten an staatliche Stellen,
Solvency Il etc.

- Verfahren elektronischer Datenverarbeitung zu priifen und zu optimieren

- die IT-Sicherheit und den IT-Betrieb zu gewahrleisten

- die Bonitat in einem angewendeten Scoring-Verfahren einzustufen, zu bewerten und zu speichern

- Straftaten zu verhindern und aufklaren zu kénnen; dabei nutzen wir insbesondere Datenanalysen zur
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen

- inrechtlich zulassiger Weise unternehmenstbergreifend Daten zusammenzustellen und ggf. auszuwerten

- Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache zu prifen und zu optimieren

- versicherungsrelevante Forschungszwecke zu verfolgen, z. B. Unfallforschung

- die Nutzung des R+V-Vorteilsprogramms statistisch auszuwerten, damit das Programm weiterentwickelt
und Vorteile kalkuliert werden kdnnen

- Tarifkalkulationen zu erstellen und internes Controlling durchzufliihren

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und rechtliche Streitigkeiten zu klaren.

Zur Verbesserung unserer Geschaftsprozesse und zur Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und
Produkte, analysieren wir in einigen Falle Ihre personenbezogenen Daten mit Hilfe von neuartigen
automatisierten Verfahren und Technologien.

4. Rechtsgrundlagen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur, soweit dies rechtlich zulassig ist.

Im Regelfall ist die Datenverarbeitung zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich, Art. 6 Abs. 1
b) Datenschutzgrundverordnung. Das gilt insbesondere fur das Prifen der Antragsunterlagen, das
Abwickeln des Vertrags sowie um Schaden und Leistungen zu bearbeiten.

In anderen Fallen verarbeiten wir Ihre Daten nach Art. 6 Abs. 1 f) Datenschutzgrundverordnung zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen oder zur Wahrung der berechtigten Interessen eines Dritten.
Im Rahmen einer allgemeinen Interessenabwagung wagen wir unsere mit den jeweiligen Interessen des
Betroffenen oder Dritten ab. Ubermitteln wir beispielsweise aus Griinden der Prozessoptimierung Daten an
spezialisierte Dienstleister, die als eigenverantwortliche Stelle tatig werden, schliefen wir mit diesen
Dienstleistern Vertrage, die sicherstellen, dass dort ein angemessenes Datenschutzniveau gilt.

Im Falle eines Rechtstreits erfolgt die Datenverarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 f)
Datenschutzgrundverordnung. Dabei Ubermitteln wir z. B. lhre Gesundheitsdaten erforderlichenfalls auch
an beauftragte Rechtsanwalte oder Sachversténdige.

In bestimmten Fallen ist eine Datenverarbeitung nur zuldssig, wenn Sie dazu ausdriicklich einwilligen.
Wenn wir Daten verarbeiten, bei denen das Gesetz fir die Datenverarbeitung eine Einwilligung nach
Art. 6 Abs. 1 a) bzw. Art. 9 Abs. 2 a) Datenschutzgrundverordnung fordert, holen wir diese von Ihnen
gesondert ein.

Beispiele:

- Gesundheitsdaten, die wir in der Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherung verarbeiten.

- In einigen Fallen verarbeiten wir |hre Daten zu Werbezwecken nur, wenn Sie hierzu ausdricklich
eingewilligt haben.

5. Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogene Daten direkt beim Betroffenen, z. B. aus der mit Ihnen geflhrten
Korrespondenz oder Kontaktformularen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Daten von Dritten erhalten.
Beispiele:

- Bei Postriicklaufern fihren wir eine Adressrecherche durch, um aktuelle Adressdaten zu ermitteln. Dies
ist zur Durchfuhrung des Versicherungsvertrages notwendig. Dazu nutzen wir verschiedene




Informationsquellen und befragen Dritte, die lhre aktuelle Anschrift kennen. Das sind z.B. Postdienstleister,
Anbieter von Adressrecherchen oder Vermittler.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten wir Gber unseren Versicherungsnehmer,
falls wir die Daten nicht direkt bei diesen Personen erheben kdnnen.

Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die erforderlichen Daten fir den
Leistungsfall erheben wir direkt beim Betroffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Begiinstigten erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer, z. B.
den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum, damit wir den Betroffenen im Leistungsfall kontaktieren
kdénnen.

- Bei der Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines abweichenden Halters von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Kontaktdaten, Daten zum Fahrzeug und das Geburtsdatum.

- Bei einer Sachversicherung erhalten wir nach einem Eigentumsibergang aus gesetzlichen Grinden (§ 95
ff. Versicherungsvertragsgesetz) Ihre Daten von dem bisherigen Eigentiimer oder seinem Vermittler.

- Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern, Biirgschafts- bzw. Garantieglaubigern
und Forderungsinhabern erhalten wir unter Umstéanden von unserem Versicherungsnehmer. Umgekehrt
kann es sein, dass wir von diesen Daten zum Versicherungsnehmer erhalten, insbesondere Kontaktdaten
und Angaben zum betroffenen Risiko.

- Bei einer Warenkreditversicherung erhalten wir Daten zu Risikokunden von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. Kontaktdaten und weitere Angaben des Risikokunden.

- Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer oder beteiligten Dritten, z. B.
Ermittlungs- und Strafverfolgungsbehérden. So erhalten wir den Namen, die Kontaktdaten und die
jeweiligen Informationen zum Sachverhalt.

- Bei Bonitatsauskiinften erhalten wir Bonitatsinformationen von spezialisierten Auskunfteien. Nahere
Informationen dazu finden Sie unter dem Punkt 11.

- AuBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person uber lhren zustandigen Vermittler, z. B. im Rahmen der
Antragsaufnahme.

- Anlassbezogen kénnen auch personenbezogene Daten aus o6ffentlich zuganglichen Quellen erhoben
werden.

6. An wen libermitteln wir lhre Daten?

Im Rahmen des Vertrags kann es zu einer Datenlbermittlung an Dritte kommen:

a) Riickversicherer

Wir geben in bestimmten Fallen, z. B. bei einem hohen finanziellen Ausfallrisiko, einen Teil der durch den
Vertrag Ubernommenen Risiken an Riickversicherer weiter. Hier kann es notwendig sein, dem
Rickversicherer entsprechende versicherungstechnische Angaben mitzuteilen damit dieser sich selbst ein
Bild Uber das Risiko beziehungsweise den Versicherungsfall machen kann.

Die Datenubermittlung an Ruckversicherer erfolgt im Rahmen einer allgemeinen Interessenabwagung oder
soweit dies zur Erfullung unserer Versicherungsvertrdge mit Ihnen erforderlich ist. Wenn es erforderlich ist,
gesundheitsbezogene Informationen an Rickversicherer zu Ubermitteln, holen wir lhre gesonderte
Einwilligung ein.

In Fallen, in denen die R+V Versicherung AG als Riickversicherer tatig wird, finden Sie weitere Informationen
zur Datenverarbeitung auf der Internetseite: www.rv-re.de

b) Versicherungsvermittler

Betreut Sie bei Ihren Versicherungsgeschaften ein Vermittler, teilen wir ihm allgemeine Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten mit, die er zum Beraten und Betreuen braucht. Wenn Sie nach Vertragsabschluss nicht
mehr vom urspriinglichen Vermittler betreut werden wollen, kénnen Sie lhr Widerspruchsrecht nutzen.
Dieses besteht auch, wenn der Vermittler aus anderen Grinden wechselt, z. B. wenn er seine Téatigkeit
einstellt. Wir kdnnen lhnen dann einen neuen Vermittler anbieten, der Sie betreut.

Daten an den Versicherungsvermittler Ubermitteln wir grundsatzlich im Rahmen einer allgemeinen
Interessenabwagung oder auf gesetzlicher Grundlage.

Wenn es erforderlich ist, dem Vermittler gesundheitsbezogene Informationen mitzuteilen, holen wir Ihre
gesonderte Einwilligung ein.

c) Dateniibermittlung an andere Versicherer
Sie sind verpflichtet, Fragen im Versicherungsantrag vollstandig und wahrheitsgemaR zu beantworten. In
bestimmten Fallen priufen wir lhre Angaben bei lhrem Vorversicherer. Bei der Risikoprifung kann es




beispielsweise zum Uberpriifen von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadenfreiheitsklassen in
der Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung, und zur Ergénzung oder Verifizierung der
Angaben der Antragsteller oder Versicherten notwendig sein, Informationen mit einem Vorversicherer
auszutauschen. Gleiches gilt, wenn wir Ihre Daten an einen Nachversicherer weitergeben.

Auch beim Ubertragen von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel oder von
Altersriickstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer kann ein Datenaustausch
zwischen Vorversicherer und nachfolgendem Versicherer notwendig sein.

AuRerdem muissen in bestimmten Fallen, z. B. Mehrfachversicherungen, gesetzlichem Forderungsiibergang
und bei Teilungsabkommen, personenbezogene Daten unter den Versicherern ausgetauscht werden. Dabei
werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos, oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag.
Den Datenaustausch dokumentieren wir.

Beim gemeinsamen Absichern von Risiken kdnnen bei der Risikoprifung und Schadenbearbeitung Daten mit
den beteiligten Versicherern ausgetauscht werden.

Auch dann erfolgt die Datenlbermittlung an andere Versicherer grundsatzlich im Rahmen einer allgemeinen
Interessenabwagung und in einigen Fallen auf Grundlage einer Einwilligung, die wir gesondert von Ihnen
einholen.

d) Zentrales Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wenn wir einen Antrag oder Schaden prifen, kann es zur Risikobeurteilung, weiteren Aufklarung des
Sachverhalts oder Verhinderung von Versicherungsmissbrauch notwendig sein, Anfragen an andere
Versicherer zu richten oder entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Die
Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und
Informationssystem (HIS) der Besurance HIS GmbH mit Sitz im Daimlerring 4 in 65205 Wiesbaden
(www.besurance-his.de).

Nicht alle Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe nehmen am HIS teil.

Eine Einmeldung in das HIS und seine Nutzung erfolgen nur zu Zwecken, die mit dem System verfolgt werden
dirfen, also nur wenn bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind. In diesen Fallen erfolgt die Datenlibermittlung
auf Grundlage einer allgemeinen Interessenabwagung. Falls wir Sie beim HIS melden, informieren wir Sie
schriftlich dartber.

Schaden

An das HIS melden wir und andere Versicherungsunternehmen erhohte Risiken und Auffalligkeiten, die auf
Versicherungsbetrug hindeuten kdnnten und daher naher geprift werden mussen. Die Meldung ist bei
Antragstellung oder im Schadensfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen.
Eine Meldung zur Person ist moglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das
Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer missen im
Schadensfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder schon
einmal als gestohlen gemeldet wurde. Deshalb melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen
Totalschaden erlitten haben, gestohlen wurden oder wenn Schaden ohne Reparaturnachweis abgerechnet
wurden.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewdhnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten
wir Sie, lhre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, informieren wir Sie dartber.

Bei der Prifung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags oder Regulierung eines Schadens richten wir
Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse. Im Schadensfall kann
es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den
Versicherern zu erfragen, die Daten an das HIS gemeldet haben. Auch diese Ergebnisse speichern wir, wenn
sie fur die Prifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch sein, dass wir Anfragen anderer
Versicherer in einem spateren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft Giber lhren Schadensfall geben
mussen.

Rechtsschutz

An das HIS melden wir und Versicherungsunternehmen erhdhte Risiken, z. B. Vertrage mit ungewohnlich
haufig gemeldeten Rechtsschutzfallen. Sollten wir Sie an das HIS melden, benachrichtigen wir Sie darlber.
Bei der Prufung Ihres Antrags auf Abschluss eines Vertrags richten wir Anfragen zu |hrer Person an das HIS
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und speichern die Ergebnisse. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhdhende Besonderheiten, kann es sein,
dass wir von lhnen zusatzliche Informationen zum konkreten Meldegrund bendtigen.

Soweit es zur Sachverhaltsaufklarung erforderlich ist, kdnnen im Leistungsfall Daten zwischen dem in das HIS
meldenden und dem abrufenden Versicherungsunternehmen ausgetauscht werden. Der Datenaustausch wird
dokumentiert. Die Betroffenen werden Uber den Austausch informiert, wenn er nicht zum Aufklaren von
Widersprichlichkeiten erfolgt.

Erganzende Informationen (ber die HIS-Anfrage und HIS-Einmeldung finden Sie in den
Datenschutzhinweisen der Besurance HIS GmbH:
www.ruv.de/datenschutz/his-datenschutzinformationsblatt

e) Kfz-Zulassungsstelle

Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung und bei allen sonstigen versicherungsrelevanten
Zulassungsvorgangen (z. B. Ab- oder Ummeldung, Wohnortwechsel, Versichererwechsel) ist es gesetzlich
erforderlich, personenbezogene Daten mit der Kfz-Zulassungsstelle auszutauschen. Dies ist z. B. der Fall,
wenn Sie eine von uns erteilte elektronische Versicherungsbestatigung (eVB) bei der Kfz-Zulassungsstelle
vorlegen, um ein Kfz zuzulassen.

f) Auftragnehmer und Dienstleister
Im Internet kbénnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de Listen der Auftragnehmer und Dienstleister abrufen,
zu denen dauerhafte Geschaftsbeziehungen bestehen.

Auf Wunsch schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck per Post. Bitte wenden Sie sich daflr an unseren
Datenschutzbeauftragten.

Wenn wir an Dienstleister nicht lediglich streng weisungsgebundene ,Hilfsfunktionen® auslagern, sondern
Dienstleister weitergehende Tétigkeiten eigensténdig erbringen, liegt datenschutzrechtlich eine sogenannte
eigenverantwortliche Aufgabenerfiillung vor. Typische Beispiele sind Sachverstandige, Wirtschaftsprifer oder
medizinische Dienstleister. Die Datenibermittiung an diese erfolgt auf Basis unseres Uberwiegenden
berechtigten Interesses, Art. 6 Abs. 1 f) Datenschutzgrundverordnung.

Wenn Sie geltend machen kénnen, dass wegen lhrer personlichen Situation Ihr schutzwiirdiges Interesse das
Interesse des ibermittelnden Versicherungsunternehmens iberwiegt, haben Sie fiir die Datenlibermittlung bei
eigenverantwortlichen Aufgabenerfiillungen ein Widerspruchsrecht.

Bitte beachten Sie, dass es zur Ausibung des Widerspruchsrechts nicht ausreichend ist, wenn Sie ohne
Angabe besonderer Grinde eine Datenibermittiung an Dienstleister generell oder einen bestimmten
Dienstleister ablehnen. Dienstleister, die in eigenverantwortlicher Aufgabenerfillung tatig werden, finden Sie
in der oben genannten Dienstleisterliste.

g) Zentralisierte Datenverarbeitung innerhalb der R+V Versicherungsgruppe

Innerhalb der R+V Versicherungsgruppe sind einzelne Bereiche zentralisiert, z. B. der Beitragseinzug, die
telefonische Kundenbetreuung oder die Datenverarbeitung. Daher werden Stammdaten wie Ilhre
Versicherungsnummer, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, die Art der Vertrage oder lhr Geburtsdatum
in einer zentralen Datensammlung gefiihrt; d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.
So wird z. B. lhre Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer gegebenenfalls nur einmal gespeichert, auch
wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschliefien. So kann eingehende Postimmer
richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen schnell der zustadndige Ansprechpartner genannt werden.
Alle an die zentralisierte Datenverarbeitung angebundenen Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe
kdénnen diese Stammdaten einsehen.

Die ubrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den vertragsfiihrenden
Unternehmen der Gruppe abfragbar.

Folgende Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe sind an die zentralisierte Datenverarbeitung
angebunden:

R+V Versicherung AG

R+V Allgemeine Versicherung AG

R+V Krankenversicherung AG

R+V Lebensversicherung AG

R+V Lebensversicherung a.G.

R+V Pensionsfonds AG

R+V Pensionskasse AG

R+V Pensionsversicherung a.G.
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R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH*

R+V Service Center GmbH*

R+V Treuhand GmbH*

RUV Agenturberatungs GmbH*

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.

KRAVAG-HOLDING Aktiengesellschaft

KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraftverkehrs VaG

KRAVAG und SVG Assekuranz Vertriebs- und Bearbeitungszentrum GmbH*
KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)*

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Dienstleistungs-GmbH*

R+V Dienstleistungs-GmbH*

Pension Consult Beratungsgesellschaft fur Altersvorsorge mbH*

carexpert Kfz-Sachverstandigen GmbH*

CHEMIE Pensionsfonds AG

compertis Beratungsgesellschaft fiir betriebliches Vorsorgemanagement mbH*
UMB Unternehmens-Managementberatungs GmbH*

* Dieses Unternehmen ist Dienstleister der Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe und kann daher auf
personenbezogene Daten zugreifen.

Die jeweils aktuelle Liste der an der zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmenden Unternehmen kénnen
Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de abrufen. Auf Wunsch schicken wir Ihnen gerne einen Ausdruck dieser
Liste per Post. Bitte wenden Sie sich daflir an unseren Datenschutzbeauftragten.

h) Ubergeordnete Finanzkonglomeratsunternehmen

Wir  Ubermitteln  personenbezogene Daten an die DZ BANK AG als (bergeordnetes
Finanzkonglomeratsunternehmen, wenn und soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Eine solche
Verpflichtung kann sich aus den Regeln Uber eine ordnungsgemalfe Geschaftsorganisation ergeben, zum
Beispiel an ein angemessenes und wirksames Risikomanagement auf Konzernebene.

i) Leasing- und Kreditgeber

Wenn Sie im Rahmen von Leasing- oder Kreditvertrdgen Sachversicherungen mit der R+V abschlieRen,
informieren wir den Leasing- bzw. Kreditgeber auf Anfrage darlber, dass ein entsprechender
Versicherungsschutz besteht und er im Zusammenhang mit Kindigungen, Zahlungsverzug und
Schadensfallen als Drittberechtigter erfasst ist.

Er erhalt auch Informationen Uber Versicherungssummen und bestehende Selbstbeteiligungen, damit er sein
finanzielles Ausfallrisiko beurteilen kann.

j) Behorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben

An Behorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben Ubermitteln wir lhre
personenbezogenen Daten, wenn wir gesetzlich oder vertraglich dazu berechtigt oder verpflichtet sind.

Eine solche Datentibermittlung kann auf Anfrage einer Behorde erfolgen. Wir priifen dann, ob die Behorde die
Daten erhalten darf.

In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, in allen anderen Féllen holen wir von lhnen eine

Einwilligung ein.

Eine gesetzliche Verpflichtung besteht, z. B.

- wegen steuerrechtlicher Vorschriften oder Verpflichtungen aus dem Kreditwesengesetz bei Meldungen an
die Deutsche Bundesbank oder

- bei einer gesetzlich erforderlichen Berufshaftpflichtversicherung an die rechtlich festgeschriebenen
Meldestellen.

k) Mitversicherte

In Vertragen, bei denen es neben dem Versicherungsnehmer noch andere mitversicherte Personen gibt, kann
es zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sein, dass Daten der jeweils anderen Person Ubermittelt werden.
Sofern Ihre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.



http://www.ruv.de/de/datenschutz/code-of-conduct.jsp

7. Dateniuibermittlung in Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR

Wenn wir personenbezogene Daten innerhalb der EU/EWR Ubermitteln, beachten wir die strengen rechtlichen
Vorgaben.

Wenn es erforderlich ist, Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten an Dienstleister in Drittstaaten
aulerhalb der EU/EWR, z.B. im Rahmen von IT-Leistungen, oder an Sachverstandige. Auswahl und
vertragliche Vereinbarungen richten sich selbstversténdlich nach den gesetzlichen Regelungen.

Bei bestimmten Vertragstypen kann es vorkommen, dass wir Ihre Daten an Rickversicherer in Drittstaaten
auRerhalb der EU/EWR Ubermitteln.

Insbesondere in den Fallen, bei denen das versicherte Risiko oder der Versicherungsnehmer sich in einem
Drittstaat befindet, kann es erforderlich sein, Daten in den Drittstaat zu bermitteln (z. B. Vermittler, andere
Versicherer).

Darlber hinaus bestehen in bestimmten Fallen gesetzliche Meldeverpflichtungen, wegen deren wir Ihre Daten
an Behdrden und ahnliche Stellen in Drittstaaten auf3erhalb der EU/EWR ubermitteln missen.

Auch bei Rechtsstreitigkeiten mit Auslandsbezug kann eine solche Ubermittlung notwendig sein (z. B.
Rechtsanwalte).

Wenn im Einzelfall Ihre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

8. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wenn es erforderlich ist, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung. Das kann auch die Anbahnung oder die Abwicklung eines Vertrags sein.

Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Diese ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Geldwaschegesetz
(GWG) oder der Versicherungsunternehmens-Rechnungslegungsverordnung (RechVersV). Dort
vorgegebene Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation betragen zwei bis 30 Jahre.

Die Speicherdauer richtet sich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195
ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kénnen; die regelmafige Verjahrungsfrist
betragt drei Jahre.

9. Welche Rechte haben Sie?

Ihre gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrédnkung der Verarbeitung und
Datenubertragbarkeit kdnnen Sie bei unserem Datenschutzbeauftragten geltend machen.

Beruht die Datenverarbeitung auf einer allgemeinen Interessenabwéagung, steht lhnen ein
Widerspruchsrecht gegen diese Datenverarbeitung zu, wenn aus lhrer personlichen Situation heraus
Griinde gegen eine Datenverarbeitung sprechen.

10. Informationspflicht, wenn wir Daten Dritter von lhnen erhalten

Erhalten wir von lhnen personenbezogene Daten von Dritten, miissen Sie das Merkblatt zur Datenverarbeitung
an diese weitergeben. Das sind z. B. Mitversicherte, versicherte Personen, Bezugsberechtigte, Geschadigte,
Zeugen, abweichende Beitragszahler, Kredit-, Leasinggeber.

11. Wann informieren wir uns liber lhre Bonitit?

Wenn Sie einen Antrag auf Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung stellen, Gbermitteln wir lhre
erforderlichen Daten wie Name, Vorname, Firmenbezeichnung, Adresse, Geburtsdatum an die infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden, um Informationen zu lhrem bisherigen
Zahlungsverhalten und lhrer Bonitat zu erhalten. Dies geschieht auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren und von Adressdaten.

Sollten Versicherungsbeitrdge nicht gezahlt werden, haben wir ein berechtigtes Interesse, eine
Bonitatsauskunft einzuholen. Dies tun wir, um festzustellen, ob das Beitreiben einer notleidenden Forderung
(Inkasso) erfolgsversprechend ist.

Aufgrund des berechtigten Interesses holen wir eine Bonitatsauskunft bei Abschluss einer Kfz-
Haftpflichtversicherung im Hinblick auf das bei dieser Pflichtversicherung bestehende finanzielle Ausfallrisiko
ein (Direktanspruch des Geschadigten). Die Pflichtversicherung und die Eintrittspflicht ergeben sich aus dem
1. Abschnitt Pflichtversicherungsgesetz fiir Kraftfahrzeughalter (PfIVG) und aus Teil 2, Kapitel 1, Abschnitt 2
Versicherungsvertragsgesetz (VVG).




Die R+V Ubermittelt im Rahmen des Antrags auf Abschluss einer Haftpflicht-, Hausrat-, Wohngebédude- und
Rechtsschutzversicherung lhre dazu erforderlichen Daten wie Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum
eventuell an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden, um Informationen zu
Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten und zu Ihrer Bonitat zu gewinnen. Das erfolgt auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren und von Adressdaten.

Bei Antragen oder Angeboten zum Abschluss einer Kautionsversicherung, einer Kreditversicherung oder
einer Versicherung gegen finanzielle Verluste, wie z. B. einer Vertrauensschadenversicherung, und
wahrend der Laufzeit eines dieser Vertrage tbermittelt die R+V lhre personenbezogenen Daten (Firma, Name,
Vorname, Adresse, Geburtsdatum) an beauftragte Auskunfteien. Dies geschieht, um Informationen zu lhrem
bisherigen Zahlungsverhalten und zu lhrer Bonitat zu gewinnen. Das erfolgt auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren und von Adressdaten. Das berechtigte Interesse an einer Wirtschaftsauskunft besteht
in diesen Fallen bei Abschluss und wahrend der Durchfihrung dieser Vertrdge wegen des bestehenden
finanziellen Ausfallrisikos der R+V Allgemeine Versicherung AG.

Unsere Partner sind:

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden

informa Solutions GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden

Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstrale 18, 22761 Hamburg
Prof. Schumann Analyse GmbH, Weender Landstrafte 23, 37073 Goéttingen
Deutsche Bank AG, Zentrale Auskunftei, 20079 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Stral3e 11, 64293 Darmstadt
KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich

Auch im Bereich der Technischen Versicherungen holen wir bei Grofrisiken Bonitatsinformationen auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren unter Nutzung von Adressdaten Uber die Creditreform Wiesbaden
Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden ein.

Falls Sie Auskunft Giber Ihre personenbezogenen Daten wiinschen, die eine Auskunftei gespeichert hat,
wenden Sie sich bitte direkt an die beauftragte Auskunftei.

12. Welche Rechte haben Sie bei einer automatisierten Einzelfallentscheidung?

Als Versicherer sind wir befugt, in bestimmten Fallgruppen (z. B. bei einer Entscheidung zum Abschluss oder
der Erfillung eines Vertrags oder bei einer Entscheidung auf Grundlage verbindlicher Entgeltregelungen fir
Heilbehandlungen wie der GOA) lhre personenbezogenen Daten (auch lhre Gesundheitsdaten) einer
sogenannten ,automatisierten Einzelfallentscheidung® zugrunde zu legen. Dies bedeutet, dass wir in
bestimmten Fallen lhre personenbezogenen Daten im Rahmen eines Algorithmus berlcksichtigen, der auf
einem anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren beruht.

Falls wir lhrem Antrag auf Versicherungsleistung oder von Schadenersatz vollumfanglich oder teilweise
nicht nachkommen sollten, haben Sie folgende Rechte:

- Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person durch uns als Verantwortlichen,
- Darlegung des eigenen Standpunkts und
- Recht auf Anfechtung der Entscheidung.

Uber diese Rechte informieren wir Sie ausdriicklich, wenn wir Inren Antrag ganz oder teilweise ablehnen
mussen und keine Versicherungsleistung oder Schadenersatz gewahren kénnen.

In bestimmten Fallen berlcksichtigen wir dartber hinaus Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen eines
mathematisch-statistischen Verfahrens (Profiling).

13. Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer zustindigen Datenschutzaufsichtsbehérde, siehe Art. 77
Datenschutzgrundverordnung.
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Verbraucherinformationen
zur R+V-BauherrenBiurgschaft

Verbraucherinformationen
zur R+V-BauherrenBurgschaft nach § 1 der Verordnung tber
Informationspflichten bei Versicherungsvertragen

Risikotrager

Risikotrager ist die

R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.

Vorstand: Dr. Nils Reich, Vorsitzender; Volker Buchem, Dr. Klaus Endres, Jens Hasselbacher, Marc

René Michallet, Dragica Mischler.

Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr.
DE 811198334

Die R+V Allgemeine Versicherung AG betreibt alle Zweige der Schadens-, Unfall- und Riickversicherung mit
Ausnahme der Lebens- und Krankenversicherung sowie die Vermittlung von Versicherungen aller Art im In- und
Ausland. Dariiber hinaus ist die R+V Allgemeine Versicherung AG auch fir die Sparte Kautionsversicherung
und damit fur die Ausstellung von Avalen zugelassen.

Aufsichtsbehérde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn.

Wesentliche Merkmale der Versicherung

Die wesentlichen Merkmale fiir die Ihnen angebotene Versicherung finden Sie im Antrag, dem Informationsblatt
zu  Versicherungsprodukten, in diesen Verbraucherinformationen und in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

Fur das Versicherungsverhéltnis gelten die Allgemeine Bedingungen zur R+V-BauherrenBurgschaft in der zum
Zeitpunkt der Antragstellung neuesten Fassung.

Angaben Uber Art, Umfang, Falligkeit und Erfullung der Leistung durch R+V finden Sie in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, und zwar in den Ziffern 3 bis 11 der Allgemeine Bedingungen zur
R+V-BauherrenBirgschatft.

Beitrag

Die Hohe des Beitrags einschlieRlich der derzeit geltenden Versicherungsteuer und sonstiger Preisbestandteile
sowie die vereinbarte Zahlungsperiode finden Sie im Versicherungsschein und dem Antrag.

Zahlung und Erfullung

Die Bestimmungen zur Zahlung und Erfiillung sowie zur Zahlungsperiode der Versicherungsbeitrage finden Sie
im Antrag, dem Versicherungsschein und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, und zwar in Ziffer 7
Allgemeine Bedingungen zur R+V-BauherrenBurgschatft.

Zustandekommen des Vertrags

Vor Abgabe des Antrags erhalten Sie mit diesen Verbraucherinformationen die Allgemeinen Bedingungen und
gegebenenfalls sonstige vertragsrelevante Informationen. Die Aufnahme Ihres Antrags stellt Inr Angebot zum
Abschluss eines Versicherungsvertrags dar. Den Versicherungsschein (Police) erhalten Sie grundsétzlich per
E-Mail. Mit Zugang der Police ist der Versicherungsvertrag geschlossen, sofern Sie nicht lhr Widerrufsrecht
(siehe Widerrufsbelehrung) ausiiben. Den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes entnehmen
Sie bitte dem Versicherungsschein. Bitte beachten Sie, dass der Beginn des Versicherungsschutzes, also die
Ubernahme des Avals durch uns, abh&ngig von der rechtzeitigen Zahlung des Beitrags ist. Mit Zahlung des
Beitrags, erhalten Sie das Birgschaftszertifikat (Aval) per Post.
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Verbraucherinformationen
zur R+V-BauherrenBiurgschaft

Laufzeit des Vertrags

Die Laufzeit des Vertrags entnehmen Sie bitte dem Antrag, dem Versicherungsschein sowie den Allgemeinen
Bedingungen, siehe dazu Ziffer 8 Allgemeine Bedingungen zur R+V-BauherrenBirgschaft.

Beendigung des Vertrags

Die Bestimmungen zum Kiindigungsrecht finden Sie in den Allgemeine Bedingungen, Ziffer 9 Allgemeine
Bedingungen zur R+V-BauherrenBurgschaft.

Hinweis: Die rechtliche Beziehung zwischen dem Glaubiger (Bauunternehmen) und R+V als Biirge kann durch
Ihre Kindigung des Versicherungsvertrags nicht beendet werden, da die Haftung von uns auch der
ausgestellten Birgschaft nur durch den Birgschaftsglaubiger beendet werden kann.

Anwendbares Recht, Sprache

Auf den Versicherungsvertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung, Ziffer 12.1
Allgemeine Bedingungen zur R+V-BauherrenBurgschatft.

Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden in deutscher Sprache mitgeteilt, die
Kommunikation wahrend der Laufzeit wird in deutscher Sprache geflhrt.

Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde

Sie kénnen sich mit einer Beschwerde an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
Stral3e 108, 53117 Bonn, wenden.

AuRerdem kdnnen Sie das aullergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren bei dem Verein
Versicherungsombudsmann e.V. in Anspruch nehmen. Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e.V.,
Postfach 080632, 10006 Berlin.

Das Verfahren ist kostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns bis zum Beschwerdewert von 10.000 EUR
sind fur uns bindend. Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.

Unabhangig von der Inanspruchnahme einer aufRergerichtlichen Beschwerdestelle besteht fir Sie weiterhin die
Madglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Mahngebihren

Im Falle einer Beitragsanmahnung bei Zahlungsverzug kénnen Mahngebihren von derzeit bis zu 15 Euro
entstehen.
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Widerrufsbelehrung R+V

Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen
- der Versicherungsschein,
- die Vertragsbestimmungen,

einschlielBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlief3lich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,
- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:  R+V Allgemeine Versicherung AG

Bereich Banken / Kredit

Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in
diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich fur jeden Tag, an dem Versicherungsschutz
bestanden hat, um einen Betrag von

- 1/360 des jahrlichen Beitrags,

- 1/180 des halbjahrlichen Beitrags,

- 1/90 des vierteljahrlichen Beitrags oder

- 1/30 des monatlichen Beitrags.

Der Versicherer hat zurlickzuzahlende Betrage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen
(z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen
als auch vom Versicherer vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 2
Auflistung der far den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten
im Folgenden im Einzelnen aufgefuhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfugung zu stellen:

1

10

11

12

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Gber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und
die zugehdorige Registernummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die
Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maRgeblich ist, bei juristischen Personen,
Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und
Falligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Beitrdge einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhéltnis mehrere
selbsténdige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des
Preises ermdglichen;

a) gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden
Betrages sowie mogliche weitere Steuern, Gebihren oder Kosten, die nicht Uber den
Versicherer abgefihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

b) alle Kosten, die lhnen fir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn
solche zusatzlichen Kosten in Rechnung gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Beitrage;

die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben dartber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere uber den Beginn der
Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der
Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
Austibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniber der der Widerruf zu
erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlie3lich Informationen tber den Betrag, den
Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschliel3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kindigungsbedingungen einschlieRlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen

erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;
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Widerrufsbelehrung

13

14

15

16

17

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Giber das auf den Vertrag anwendbare
Recht oder uber das zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu
fuhren;

einen mdoglichen Zugang fir Sie zu einem auflergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist
ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten,
hiervon unberiihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustéandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung.
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AVB R+V-BauherrenBirgschaft
Fassung 01/2026

Allgemeine Bedingungen zur R+V-BauherrenBurgschaft

(Fassung 01/2026)
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Bitte beachten Sie:
Die R+V leistet an Sie als Versicherungsnehmer keine Zahlungen.

Wenn die von uns tbernommene Birgschaft durch den Bauunternehmer in Anspruch genommen wurde,
mussen Sie uns den an den Bauunternehmer gezahlten Betrag zuziglich entstandener Kosten erstatten.
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1. Wer ist lhr Versicherer?

Birge und Risikotrager ist die R+V Allgemeine Versicherung AG

Den Vorsitzenden des Aufsichtsrats und die Mitglieder des Vorstands koénnen Sie den
Verbraucherinformationen zur R+V-BauherrenBurgschaft entnehmen.

Sitz der Gesellschaft: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188,
Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334

Die R+V Allgemeine Versicherung AG betreibt alle Zweige der Schadens-, Unfall- und
Ruckversicherung sowie die Vermittlung von Versicherungen aller Art. Dartiber hinaus ist die R+V
Allgemeine Versicherung AG auch fur die Sparte Kautionsversicherung und damit fir die
Ausstellung von Blrgschaften zugelassen.

2. Welche Begriffe werden benutzt?

Bonitatsauskunft

Eine Bonitatsauskunft ist die Information Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Versicherungsnehmers bei Wirtschaftsauskunfteien, zum Beispiel der infoscore Consumer Data
GmbH.

Bonitatsprifung
Die Bonitatsprufung ist die Prifung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des Versicherungsnehmers. Sie
ist Voraussetzung fur die Ubernahme der R+V-BauherrenBurgschatft.

Burgschaftsglaubiger
Burgschaftsglaubiger ist die aus der R+V-BauherrenBurgschaft berechtigte Person; in der Regel der
Bauunternehmer.

Enthaftungserklarung

Die Enthaftungserklarung ist die Erklarung des Birgschaftsglaubigers, dass er aus der Birgschaft
keine Rechte und Anspriiche mehr gegen R+V geltend macht und die besicherten Anspriche nicht
an Dritte abgetreten worden sind.

R+V-BauherrenBilrgschaft

Die R+V-BauherrenBurgschaft ist eine Burgschaft, mit der sich R+V gegeniiber dem Bauunternehmer
fur dessen Anspriche auf Zahlung des Werklohns gegen den Bauherren als Verbraucher aus dem
Bauwerkvertrag verbirgt.

Versicherungsnehmer
Versicherungsnehmer ist in der Regel der Bauherr.

Versicherungsvertrag

Als Versicherungsvertrag wird der Kautionsversicherungsvertrag bezeichnet. Er ist die Grundlage fur
die Ubernahme der R+V-BauherrenBiirgschaft. Der Versicherungsvertrag wird zwischen
Versicherungsnehmer und R+V geschlossen. Der Versicherungsvertrag regelt zum Beispiel, wann
eine R+V-BauherrenBirgschaft tbernommen wird, was bei einer Inanspruchnahme passiert und
welcher Beitrag zu zahlen ist. Zahlungen werden aber nur aufgrund der R+V-BauherrenBurgschaft
an den Bauunternehmer erbracht.

3. Was leistet die R+V-BauherrenBurgschaft?

Auf Grund des zwischen R+V und dem Versicherungsnehmer geschlossenen Versicherungsvertrags
stellt R+V eine R+V-BauherrenBiirgschaft aus. Das Original der Biirgschaft ist zur Ubergabe an den
Bauunternehmer bestimmt. Sie dient dem Bauunternehmer als Sicherheit flir Anspriiche zur Zahlung
des Werklohns.

Erhalt der Bauunternehmer aus der R+V-BauherrenBirgschaft eine Zahlung, ist der
Versicherungsnehmer R+V gegeniber zur Rickerstattung des geleisteten Betrags sowie des
entstandenen Aufwands verpflichtet.

. Genossenschaftliche FinanzGruppe
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4. Welche Anzeigepflichten und Obliegenheiten hat der Versicherungsnehmer?

4.1.

4.2,

4.3.

Der Versicherungsnehmer

- gibt Auskunft ber die Entwicklung seiner Vermdgens- und Einkommensverhéaltnisse sowie Uber
andere fur die Kreditbeurteilung wichtig erscheinende Zusammenhéange und

- erflllt seine gegenuber dem Bauunternehmer aus dem Werkvertrag bestehende Verpflichtung zur
Zahlung des vollstandigen Werklohns.

Der Versicherungsnehmer hat R+V im Falle eines Umzuges unverziglich seine neue Postanschrift
mitzuteilen.

Der  Versicherungsnehmer ist zur RlUckholung der von R+V  (bernommenen
R+V-BauherrenBurgschaft oder Beschaffung erforderlicher Enthaftungserklarung berechtigt und
verpflichtet. Daraus entstehende Kosten tragt der Versicherungsnehmer.

5. Wann und wie wird eine R+V-BauherrenBurgschaft ibernommen?

R+V wird eine R+V-BauherrenBlrgschaft (bernehmen und dabei gegeniber dem

Burgschaftsglaubiger

- die selbstschuldnerische Haftung erklaren, d.h. auf die Einrede der Vorausklage nach § 771 Abs.
1 Nr. 1 BGB, verzichten,
wenn

- der zugrunde liegende Versicherungsvertrag abgeschlossen wurde,

- die Prufung der Bonitat des Antragstellers zu einem positiven Ergebnis gefiihrt hat,

- aufgrund des Versicherungsvertrags noch keine R+V-BauherrenBirgschaft bernommen
wurde,

- die R+V-BauherrenBirgschaft als Sicherheit fir die Anspriiche des Bauunternehmers gegen
den Bauherren auf Zahlung des Werklohns fir ein in der Bundesrepublik Deutschland gelegenes
Wohngebaude dient,

- die Stellung einer entsprechenden Sicherheit in dem Bauwerksvertrag zwischen Bauherren und
Bauunternehmer vereinbart ist,

- die Haftung von R+V auf einen Htchstbetrag beschrankt ist,

- fur das Vertragsverhéltnis das Recht der Bundesrepublik Deutschland sowie ein deutscher
Gerichtstand gelten und

- die Burgschaftsverpflichtung nur auf die Zahlung von Geld gerichtet ist.

6. Sanktionsklausel

Es besteht — unbeschadet der Gibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Européischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

7. Was ist bei der Zahlung des Beitrags zu beachten?

7.1.

Beitragshdhe und Beitragsberechnung

Die Beitragshohe richtet sich nach der Vereinbarung im Versicherungsschein. Der Beitrag ist ein
Einmalbeitrag. Die Versicherungsperiode beginnt mit dem auf der R+V-BauherrenBurgschaft
angegebenen Ausstellungsdatum. Dieser Tag wird als ganzer Tag berechnet.

Der in Rechnung gestellte Betrag enthalt zurzeit keine Versicherungssteuer. Wenn durch Gesetz
bestimmt wird, dass auf den Kautionsversicherungsvertrag Versicherungssteuer zu entrichten ist,
wird der in Rechnung gestellte Betrag diese enthalten. Die Versicherungssteuer ist dann vom
Versicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten.

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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7.2.

7.3.

7.4.

Einmalbeitrag

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, wird der Beitrag nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang
des Versicherungsscheins fallig, es sei denn im Versicherungsschein ist ein spéter liegendes Datum
bestimmt. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem in der Beitragsrechnung angegebenen
Zeitpunkt erfolgt.

Rucktritt

Wenn der Einmalbeitrag nicht rechtzeitig gezahlt wird, kann R+V vom Vertrag zurlicktreten, solange
der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Regelung bei Einzug per SEPA-Mandat

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der
Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des
Versicherungsnehmers von R+V nicht eingezogen werden, ist die Zahlung dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung der R+V erfolgt.
Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer die
SEPA-Volimacht widerrufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus anderen Grinden zu
vertreten, dass der Beitrag wiederholt nicht eingezogen werden kann, ist R+V berechtigt, kiinftige
Zahlung auRerhalb des Einzuges zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des
Beitrags erst verpflichtet, wenn er von R+V hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

8. Welche Laufzeit hat der Vertrag und wie kann er beendet werden?

8.1.

8.2.

8.3.

Der Versicherungsvertrag ist befristet. Er wird fur die im Versicherungsschein genannte Zeit geschlossen.
Er endet mit Ablauf des vereinbarten Zeitraums oder durch Kiindigung gegeniiber R+V.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund wird durch die Regelungen zur Laufzeit und
ordentlichen Kindigung nicht eingeschrankt. R+V kann den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos
kindigen, wenn z. B.

- der Versicherungsnehmer gegentiber R+V unrichtige oder unvollstdndige Angaben gemacht hat,
insbesondere solche Angaben, nach denen R+V in Textform gefragt hat,

- der Versicherungsnehmer den félligen Beitrag nicht oder nicht vollsténdig gezahlt hat,

- bei dem Versicherungsnehmer nach Einschatzung von R+V eine Bonitats- oder
Vermogensverschlechterung eintritt oder R+V bekannt wird, insbesondere bei Stellung eines
Antrags auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens, Haftanordnung oder Abgabe einer
eidesstattlichen Versicherung oder

- eine sonstige tiefgreifende Stdérung des gegenseitigen vertraglichen Vertrauensverhéaltnisses
eingetreten ist.

9. Was gilt nach der Kiindigung oder sonstiger Beendigung des Vertrags?

Die rechtlichen Beziehungen zwischen dem Versicherungsnehmer und R+V kénnen durch
Kindigung, Aufhebungsvertrag oder in sonstiger Weise eventuell nicht sofort vollstandig beendet
sein. So besteht zum Beispiel die Haftung von R+V aus der Birgschaft auch nach der Kiindigung des
Versicherungsvertrags durch den Versicherungsnehmer fort.

Die Bedingungen des Versicherungsvertrags gelten daher bis zur endgultigen Erledigung aller
Anspriiche  zwischen Versicherungsnehmer und R+V wegen der Ubernahme der
R+V-BauherrenBurgschaft fort.

10. Was ist bei der Inanspruchnahme der R+V-BauherrenBlrgschaft zu beachten?

10.1.

Information des Versicherungsnehmers; Fristsetzung zur Stellungnahme

R+V unterrichtet den Versicherungsnehmer von der Inanspruchnahme der
R+V-BauherrenBirgschaft. R+V kann den Versicherungsnehmer unter Setzung einer angemessenen
Frist auffordern, zur Abwehr der Inanspruchnahme gerichtliche Manahmen einzuleiten.
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10.2. Einrede- und Einwendungsverzicht
Der Versicherungsnehmer verzichtet, wenn er nicht innerhalb der gesetzten Frist gerichtliche
MaRnahmen gegen die Inanspruchnahme eingeleitet hat, auf Einreden oder Einwendungen gegen
Grund, Hohe und Bestand der geltend gemachten Anspriche. Dazu gehdren auch Einreden und
Einwendungen gegen seine Vereinbarung mit dem Bauunternehmer, die ihn zur Stellung der
R+V-BauherrenBirgschaft verpflichtet hat, zum Beispiel wegen Unwirksamkeit einer
formularmé&Rigen Verpflichtung zur Stellung einer Birgschaft, zahlbar auf erstes Anfordern.
10.3. Auskunfts- und Mitwirkungspflichten
Der Versicherungsnehmer
- erteilt, wenn R+V in Anspruch genommen wurde, unverzuglich jede Auskunft, die zur Feststellung
der Leistungspflicht dem Grunde oder der Héhe nach erforderlich ist; Belege kann R+V insoweit
verlangen, als die Beschaffung dem Versicherungsnehmer zugemutet werden kann und
- willigt ein, dass der Birgschaftsglaubiger R+V jederzeit Giber die Abwicklung und Héhe der durch
die Burgschaft besicherten Forderungen aus dem zu Grunde liegenden Werkvertrag Auskunft
erteilt.
10.4. Auszahlungsberechtigung
R+V darf Zahlung leisten, ohne priifen zu missen, ob der geltend gemachte Anspruch gegen den
Versicherungsnehmer besteht oder ihm Einwendungen oder Einreden gegen den Anspruch
zustehen, wenn
- die Inanspruchnahme nicht offensichtlich oder liquide beweisbar rechtsmissbrauchlich ist,
- der Versicherungsnehmer der Aufforderung zur Abwehr der Inanspruchnahme nicht oder nicht
fristgerecht nachgekommen ist oder
- die zur Abwehr der Inanspruchnahme durch den Versicherungsnehmer ergriffenen MaZnahmen
erfolglos geblieben sind.
11. Welche Freistellungs- und Erstattungspflichten bestehen bei der
Birgschaftsinanspruchnahme?
11.1. Freistellung und Erstattung durch den Versicherungsnehmer
Der Versicherungsnehmer hat die von R+V auf Inanspruchnahme zu zahlenden Betrage auf
Verlangen vor Auszahlung zur Verfigung zu stellen oder von R+V gezahlte Betrdge zu erstatten.
11.2. Weitere Erstattungs- und Zinsanspriiche
Unabhéngig davon hat der Versicherungsnehmer an R+V den weiteren, sich aus der
Inanspruchnahme der R+V-BauherrenBirgschaft ergebenden Aufwand zu erstatten. Dazu gehéren
auch
- die Kosten zur Feststellung der Zahlungspflicht von R+V,
- die von R+V zu zahlenden Zinsen sowie
- eine von R+V nach billigem Ermessen (8 315 BGB) festzulegende Bearbeitungsgebuhr.
Zahlungen, die R+V an den Burgschaftsglaubiger geleistet hat, sind ab dem Datum der Zahlung bis
zur Rickerstattung durch den Versicherungsnehmer mit 3 % tber dem jeweiligen Basiszins nach
§ 247 BGB zu verzinsen.
11.3. Einrede- und Einwendungsverzicht
Der Versicherungsnehmer verzichtet gegenuber dem Freistellungs- oder
Aufwandserstattungsanspruch der R+V und einem auf R+V vom Birgschaftsglaubiger wegen einer
Leistung auf die Blrgschaft ibergegangenen Anspruch
- ausdrucklich auf Einreden oder Einwendungen gegen Grund und H6he sowie
- auf alle Einreden und Einwendungen gegen seine Vereinbarung mit dem Burgschaftsglaubiger,
die ihn zur Stellung der Birgschaft verpflichtet hat, z. B. wegen Unwirksamkeit einer
formularméaRigen Verpflichtung zur Stellung einer Birgschaft, zahlbar auf erstes Anfordern.
12. Was ist noch zu beachten?
12.1. Auf den Vertrag ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden.
12.2. Erfullungsort und Gerichtsstand fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen R+V ist, soweit

gesetzlich zuldssig, Wiesbaden. Die Regelungen des § 215 VVG bleiben unberihrt.
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Versicherungsnehmer mussen bei dem Gericht
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erhoben werden, das fiir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines
gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist.

12.3. R+V haftet
- soweit keine Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit in Rede steht, dem
Versicherungsnehmer gegeniber nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit;
- nicht fur Schéden, die durch Krieg, kriegerische Ereignisse, innere Unruhen, Streik,
Beschlagnahme, Behinderung des Waren- und Zahlungsverkehrs von hoher Hand,
Naturkatastrophen oder durch Kernenergie mit verursacht worden sind.

Diese Haftungsbeschrankung bezieht sich nicht auf die Haftung der R+V aus der
R+V-BauherrenBiirgschaft. Sie bleibt hiervon unberihrt.

12.4, Der Versicherungsnehmer kann gegeniber einem Anspruch von R+V nur mit einer rechtskraftig
festgestellten oder unbestrittenen Forderung aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend
machen.

12.5. Anderungen oder Erganzungen des Vertragsverhaltnisses gelten nur, soweit sie in einem Nachtrag

schriftlich festgelegt oder in anderer Form von R+V bestatigt worden sind. Mundliche Nebenabreden
haben keine Gultigkeit.

12.6. R+V stellt die Vertragsbedingungen und die Informationen, die dem Versicherungsnehmer vor seiner

Kommunikation wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags bis zum Abschluss seiner
Abwicklung wird in deutscher Sprache gefihrt.

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes
bestimmt ist, sind die fir R+V bestimmten Erklarungen und Anzeigen des Versicherungsnehmers,
die das Versicherungsverhéltnis betreffen und die unmittelbar gegeniiber R+V erfolgen, in Textform
abzugeben.

13. Welche Beschwerdestellen gibt es, wer ist die Aufsichtsbehérde und welche
Streitbeilegungsverfahren gibt es?

131 AuRergerichtliche Beschwerdestellen

13.1.1 Bei Beschwerden kénnen Sie als Verbraucher in den Féllen, die nicht Ihrer gewerblichen oder
selbstandigen  Téatigkeit zuzurechnen sind, das aulRergerichtliche Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren bei dem Verein Versicherungsombudsmann e. V. in Anspruch nehmen.

Wir sind Mitglied des Versicherungsombudsmann e.V. und haben uns verpflichtet, an diesem
Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen. Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e. V.,
Postfach 080632, 10006 Berlin

Das Verfahren ist fiir Sie kostenfrei.

13.1.2  Entscheidungen des Ombudsmanns bis zum Beschwerdewert von 10.000 EUR sind fur uns bindend.
Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.

13.1.3  Sie kénnen sich mit einer Beschwerde auch an die fir die R+V Allgemeine Versicherung AG
zustandige Aufsichtsbehdrde wenden. Das ist die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin). Die Anschrift lautet: Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn.

13.2 ordentliche Rechtsweg
Unabhangig von der Inanspruchnahme einer auRergerichtlichen Beschwerdestelle besteht fiir Sie
weiterhin die Mdglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten.

R+V Allgemeine Versicherung AG; Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Nils Reich, Vorsitzender; Volker Buchem, Dr. Klaus Endres, Jens Hasselbacher, Marc René Michallet, Dragica Mischler.
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-1dNr. DE 811198334
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